Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizdrélag Fogyasztékra vonatkoznak.
A Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék adasvételekor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, az
elsd szolgaltatasnak,

a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédeéstol
indokolds nélkiil elallni. A Fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton
kaldétt levél atjdn) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a
jelen ASZF-hez mellékelt eldlldsi nyilatkozat-mintdt is, amelyet megtaldl az
Informacié menl Garancia Elallasi jog almenUjében is.

A Fogyasztdé hatdrid6ben gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd
lejarta el6tt (azaz akar a tizennegyedik napon) elkildi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltaté részére. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az
5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatdé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté
elalldsi nyilatkozatdnak megérkezését. irdsban torténd eldllds esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a
Szolgaltaténak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy
telefaxon keresztll torténé értesités esetén az e-mail illetve a fax klldésének
idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridd szamitds szempontjabdl. Az elallasi
nyilatkozatokat érdemes regisztralt kildeményként feladni, hogy hitelt érdemléen
bizonyithaté legyen a feladds datuma.

Fogyaszté eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltaté 1
. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb elallasi
nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé



betartottnak mindsitl, ha Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgdltatd cimére torténd visszakildésének kozvetlen koltsége a
Fogyasztét terheli. Szolgédltaténak az utdnvéttel visszakildott csomagot nem all
maddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségén kivil az eldllds kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyasztd kizardlag akkor felel6s a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
feltétlenll szikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha Fogyasztdé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd
elalldasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil Szolgaltatd
visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koéltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt merlltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcs6bb szokdsos fuvarozdsi modtdl eltéré fuvarozasi moddot valasztott.
Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt
visszakUldte: a ketté kozul Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

Elallas vagy felmonddas esetén a Szolgaltatd a Fogyasztonak visszajard 6sszeget a
Fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd mabdon tériti vissza
, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

b. A fogyasztét megilleto elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A Fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat az alabbi, a Szolgaltaté
altal eladott termékek vagy nyujtott szolgaltatasok tekintetében:

szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltaté a teljesitést a Fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetéden felmondasi jogat
elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatdl fligg;



olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el§ a Szolgaltatd, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmlien a Felhasznalé személyére szabtak;

romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdan nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyill mas termékkel;



