Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatosségi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az
Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyaszték részére torténé forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban &ll6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyulé kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztéi panaszt) az aldbbi elérhet6ségeken
és maédokon terjesztheti el6:

* Személyesen széban az aldbbi cimen: Kertész Aruhaz 3526 Miskolc, Buza tér 12.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
Marcius 1. - Janius 15.

H-Pé: 7:00 - 16:30

Szo: 7:00 - 13:00

V: Zarva

JUnius 16. - Augusztus 15.
H-Pé: 7:00 - 16:30

Szo: 7:00 - 12:00

V: Zarva

Augusztus 16. - Februar 28.
H-Pé: 7:30 - 16:30

Szo: 7:30 - 12:00

V: Zéarva

° jrasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: http://www.kerteszaruhazak.hu
° jrasban az alabbi email cimen keresztiil: webaruhaz@kerteszaruhazak.hu
° jrasban postai Uton: 3526 Miskolc, Blza tér 12.

® Személyesen széban az aldbbi telefonszdmon keresztll: +36 46 328 288

A fogyaszté kellékszavatossdgi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztéi
panasz kezelésére vonatkozd szabalyai, hanem kilén jogszabalyok szerint kdteles intézni.

A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a véllalkozds érdekében vagy javéara eljaré
személynek az &ru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyulé kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy irdsban
kozolheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Eladé a panaszrél és az azzal
kapcsolatos alldaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak datadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kodzolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli
panaszra adott vdlaszra vonatkozd eldirdsoknak megfeleléen - az érdemi vdlasszal egyidejlleg megkildi. A
panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a. a fogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

b. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

c. afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz azonnali



kivizsgalasa lehetséges,

e. ajegyzlkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd alairdsa,

f. a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsdval kdzolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama, és

h. az arra vonatkozé figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszté a jegyzékonyv felvétele sordn az a. és c. pontban
foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzékonyv aldirdsat megtagadja, az Eladé a szébeli panasz
elintézése sordn az irdsbeli panaszra vonatkozé vélaszadasi el6irasok alkalmazasat melldzi

Ha a fogyaszté a szdbeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjdban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyzékonyv aldirdsat megtagadija, a vallalkozds nem koteles a szdbeli panasz elintézése sordn az irasbeli panaszra
vonatkoz6 vélaszadasi el6irdsok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazanddé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon beliill koteles irasban érdemben igazolhaté médon
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité alldspontjat az Eladé indokolni kételes.
A panasz elutasitdsa esetén az Eladé koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakdhelye, tartézkoddsi helye vagy székhelye szerinti
békéltets testillet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az
Eladé tett-e altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

Ha az Eladé az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, Grlapot biztosit, koteles a fogyaszté &ltal
megadott elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladd a szébeli panaszrél felvett jegyzékényvet vagy az irdsbeli panaszt, tovdbbd a panaszra adott érdemi
valaszanak masolati példanyat hdrom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatésag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztédi jogvita a targyaldsok sordn nem
rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szdmara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatédsdgokndl lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A
panasz elbirdldsat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljdras lefolytatdsarél. A fogyasztévédelmi elséfoku
hatésdgi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
elérhetdsége itt taldlhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztéovédelmi Féosztaly Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasz
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u.10-12.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
foosztaly foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros terilete llletékesség: Pest megye
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Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
llletékesség: Bacs-Kiskun megye

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jézsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

llletékesség: Békés megye

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rékoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Csongrad-Csanad megye

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gydr, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron megye

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszdm: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

llletékesség: Heves megye

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogy
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.h
Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhival
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Baranya megye

Borsod-Abatj- Zemplén Megyei Korm
Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u 20.
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korm
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-mt
llletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén megy

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyas:
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu
Telefonszdm: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivai
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Fejér megye

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal F
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Szécheny
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszam: 06 52 533 924

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korm
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-musza
llletékesség: Hajdu-Bihar megye

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormat
Cim: 5000 Szolnok, Indéhéz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korm
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-mus
llletékesséq: Jasz-Nagykun-Szolnok megye
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Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszdm: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Komarom-Esztergom megye

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Somogy megye

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-385

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna megye

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

llletékesség: Veszprém megye

Birosagi eljaras

Az Ggyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birédsdg elbtti

Négrad Megyei Kormanyhivatal Fogy:
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
Telefonszdm: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivai
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedel
llletékesség: Négrad megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korn
Cim: 4400 Nyiregyhéza, Hatzel tér 10.
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhdza, Pf. 77.
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.t
Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korm
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-musz.
llletékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg mec

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyaszt
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszdm: +36/70-705-1435

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivai
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Vas megye

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasz
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 2:
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.t
Telefonszdm: +36 92 510 530

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedel
llletékesség: Zala megye

érvényesitésére polgari eljaras

keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrél sz6l6 2016. évi

CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetod testiileti eljaras
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Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békélteté Testllethez fordulni. A békéltetd
testilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a
vitds Uigy rendezését.

A békéltet6 testlilet - kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a meghallgatdst személyes jelenlét
nélklli, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosité elektronikai eszkdz Utjadn online formdban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas).

A vdllalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koételesek
vagyunk a békéltetd testllet felhivdsdra hataridén belll valasziratunkat megklldeni a békéltetd testlilet szdmara.
A fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositdsarél széld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdsdnak
kivételével a véllalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozds egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online
részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozads egyezség létrehozasdra feljogositott
képviselbje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.

Az Eladd nem tett békéltetd testliletnél dltaldnos aldvetési nyilatkozatot.

A Békéltet6 Testliletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testliletek elérhetdségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet Baranya Megyei Békélteté Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs
llletékességi terillet: Budapest Illetékességi terllet: Baranya megye, Somogy megye,

Tolna megye

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111. Elérhetdség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Megyei Békélteté Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi terilet: Borsod-Abauj-Zemplén megye, Heves llletékességi terlilet: Békés megye, Bacs-Kiskun megye,
megye, Négrad megye Csongrad-Csanad megye

Elérhetdséq: Elérhetdséq:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376 Telefonszdm: 06-62/549-392

Telefonszdm: 06-46-501-091 E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

E-mail: bekeltetes@bokik.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu
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Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékesséqi terilet: Fejér megye, Komarom-Esztergom
megye, Veszprém megye

Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszdm:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Debrecen

llletékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Hajdu-
Bihar megye, Szabolcs-Szatméar-Bereg megye

Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Székhely: Gyor

llletékesséqi terilet: Gy6r-Moson-Sopron megye, Vas
megye, Zala megye

Elérhetdség:

Cim: 9022 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi terllet: Pest megye

Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek
esetén

A fogyasztévédelemrdl sz616 torvény alapjan a Békéltetd Testileti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsil:

® az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaré, kilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszévetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajadnlat cimzettje; tovabba

® a mikro-, kis- és kézépvallalkozas (a tovabbiakban egyitt: KKV), amely kézszolgaltatast vesz igénybe, vagy a
kereskedelemrdl sz616 térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal,
igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje;

® a belsd piacon belil a vevé dllampolgérsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan
terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megklilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovédbbé a 2009/22/EK irdnyelv médositasarél sz616, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazaséaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének minésiilé véallalkozas.

A fogyasztéi mindség fenndlldsat a Békélteté Testilet jogosult ellendrizni és vizsgdlni. Az eljards szabdlyaira a
Békéltetd Testilet alatt irt szabdlyok az irdnyaddak.
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