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A panaszkezelési szabalyzat célja

A Kertész Aruhdzak Kft. e szabalyzatot az ligyfelei panaszkezelési igényeinek magasabb szinti
kielégitése és hatékony kezelése érdekében alakitotta ki.

A szabalyzat alapelvei

- A panaszok teljes kori kivizsgalasanak és megvdalaszolasanak elve:



A Kertész Aruhdzak Kft. szdmara a legfontosabb, hogy vasarléi mindig elégedettek legyenek
a megvasarolt termékekkel. Eppen ezért panaszaikat partatlanul és teljes korden, egyenld
eljaras keretében ki kell vizsgalni, mely vizsgalat fontos informacidkat hordozhat az egész
halézat szédmara. A Kertész Aruhdzak Kft. a panaszkivizsgélast kovetéen kotelezi magat,
hogy olyan valaszt ad, melyben részletesen kitér a panasz teljes kor( kivizsgalasanak
eredményére, a panasz javasolt rendezésére, megoldasara vonatkozé intézkedésekre, illetve
a panasz elutasitdsa esetén az elutasitas indokara.

- A panaszkezelésre vonatkozo foldrajzi rugalmassag elve:
A Kertész Aruhdzak Kft. a jogszabalyi kotelezettségein tul, vallalja vasarléi maximalis
elégedettségének elbsegitésére, hogy a panaszt befogadja minden magyarorszagi

Uzletében, flggetlenll attél, hogy a vasarlénak éppen melyik Uzletben keletkezett konkrét
panasza.

A szabadlyzat hatalya

3/a, személyi hatalya:

Jelen szabélyzat hatdlya kiterjed minden magyarorszagi Kertész Aruhdzak Kft. izletben dolgozé
munkatdrsra, a kozponti Ugyintézés panaszkezeléssel foglalkozdé munkatdrsaira, akik kotelesek
megismerni jelen szabdlyzat rendelkezéseit és azok betartasdért személyes felelésséggel tartoznak.

3/b, targyi hatalya:

A szabdlyzat hatdlya a panaszok bejelentésével kapcsolatos panaszkezelési tevékenységre terjed ki.
Jelen szabélyzat nem terjed ki a panasznak nem mindstilé bejelentések kezelésére.

Kapcsolédé mellékletek:

1. Melléklet: Kellékszavatossdg jogok fogyasztdi szerzédés esetén, jotdllasi jogok fogyasztdi
szerz8dés esetén

2. Melléklet: J6téllas ald es6 termékek kore

3. Melléklet: Békéltetd Testiletek elérhetéségei

Részletes rendelkezések

4/a, A panasz:

A panasz a Kertész Aruhdzak Kft. magyarorszagi tevékenységével, termékével, szolgaltatasaval,
vagy mulasztdsdval szemben felmeriléd minden olyan kifogas, melynek rendezésére a panaszos
egyértelmlen és kifejezetten a Kertész Aruhdzak Kft. eljardsat kéri. Kérjik lgyfeleinket, hogy
kifogdsaikat kozvetlenll Uzleteinkben, vagy a 4/c pontban jelzett elérhetdségeinken jelentsék be, s
ne mas szervhez, hatésaghoz forduljanak.



Nem mindsiil panasznak, ha az ligyfél a Kertész Aruhazak Kft. altaldnos tajékoztatast, véleményt,
vagy allasfoglalast igényel.

4/b, A panaszos:

Panaszos lehet minden olyan, a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV torvény alapjan
fogyaszténak mindsiilé vasarld, aki a Kertész Aruhdzak Kft. kiskereskedelmi egységében vasarolt,
szolgaltatast vett igénybe, vagy vasarlasi, informaciészerzési szandékkal kereste fel valamelyik
Uzletét, honlapjat, illetve nézte, olvasta, hallotta barmely hirdetését. Panaszosnak mindsil az a
fogyasztd is, aki részt vett valamely, a Kertész Aruhdzak Kft. altal szervezett nyereményjatékban.

4/c, A panasz bejelentésének maédja:

- szébeli panasz:
- személyesen barmelyik Uzletben, az adott Gizlet nyitvatartasi idejében
- személyesen a kozpontban munkanapokon 7:30-16:30 k&zott, szombaton 7:30-12:00
kozott (3526 Miskolc, Blza tér 12.)
- telefonon keresztll az lizletek nyitvatartasi idejében
- irasbeli panasz:
- postai Uton (3526 Miskolc, Buza tér 12.)

- elektronikus levélben (webaruhaz@kerteszaruhazak.hu)
- Uzletlinkben, a vasarlék konyvébe tett irdsbeli panasszal nyitvatartasi idében (az lzletek
elérhetdségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza)

Panaszkezelési hataridok

Az irasbeli panaszokat a Kertész Aruhazak Kft. a jogszabalyban eléirt 30 napon beliil érdemben
megvélaszolja. irdsbeli panaszként kezeljilk a fenti elérhetéségre kildétt leveleket is.
Uzleteinkben a fogyasztdok szamara mind a vasarlok kényvébe, mind méas formatumban leadott
irasbeli kifogasokat is panaszként kezellnk.

A szébeli panaszokat a Kertész Aruhazak Kft. lehetéség szerint helyben, azonnal megoldja, s
amennyiben ez nem lehetséges, akkor a szoébeli panaszrél jegyzékényvet vesz fel. A
jegyz6konyvet lehet6ség szerint a fogyasztd egyetértése mellett véglegesiti és egy példanyat a
fogyasztonak atadja. Amennyiben ez utébbi nem lehetséges, akkor a jegyz6kdnyvet legkés6bb
a szbbeli panaszra adott valasszal egy id6ben kildi ki - legkésdbb a panasz beérkezésétdl
szamitott 30. napon.

A jegyz8kényv felvételekor a Kertész Aruhéazak Kft. legaldbb az aldbbi adatokat régziti:

a fogyasztd neve, lakcime,
a panasz elbéterjesztésének helye, ideje, médja,



a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztéd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,

a jegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatads felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

4/d, A panasz kezelése

- A panasz kezelése:

A Kertész Aruhdzak Kft. minden panaszt nyilvantartdsba vesz, kiilénds figyelmet forditva a
személyes adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizardlag az azonositds céljat szolgaljak,
ezen kivlil nem szolgalhatnak egyéb adatgydUjtési célt.

A panaszt benyUjt6 UGgyfél adatait az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol szol6 2011. évi CXIl torvény rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni.

- A panasz nyilvantartasa:

Kertész Aruhazak Kft. a beérkezett panaszokat egységes elvek szerint tartja nyilvan. A nyilvantartas
Ugy lett kialakitva, hogy a valaszadas datuma abbdl egyértelmlen megallapithaté legyen. A
nyilvdntartds alkalmas a panaszokat azok témdja szerint csoportositani, a panasz okat képezd
tényeket feltdrni, azonositani, a feltart tényeket, eseményeket korrigalni és 6sszefoglalni a rendszer
szint(i problémakat és jogi kockazatokat.

- A panasz kivizsgdldsa:

A panasz kivizsgdldsa téritésmentes! A panasz kivizsgdldsa az 06sszes ide vonatkozdé kortlmény
figyelembevételével torténik. A panasz Ugyintézésének nyelve magyar. A panasszal kapcsolatos
dontésekben nem vehet részt a Kertész Aruhdzak Kft. olyan alkalmazottja, aki sérelmezett az

intézkedésben vagy dontésben részt vett.

Mindségi kifogas

Minéségi kifogassal kapcsolatos ligyekben a Kertész Aruhazak Kft. illetékes munkatdrsa a mindségi
kifogds megtételének foldrajzi helyétdl flggden kitdlti a ,Jegyzékonyv a fogyaszté mindségi
kifogasairdl” készllt nyomtatvanyt, vagy - call centeren keresztll torténé bejelentés esetén- annak
elektronikus megfelel6jét. A jegyz6konyv megfelel a 19/2014. NGM rendeletben meghatdrozott
kovetelményeknek.

A minéségi kifogdsok megtételére a polgéari torvénykdnyvben meghatdrozott fogyaszténak a
megvasarolt termékre vonatkozd szavatossdg és jotalldsi joga érvényesitése kapcsan van
lehet6sége. A jétalldsi és szavatossagi jogokkal kapcsolatos tdjékoztatd jelen szabdlyzat 1. sz.
mellékleteként taldlhatd.



Szabdlyok a fogyaszté altal visszahozott hibatlan, nem hasznalt termékekre

vonatkozdéan

A Kertész Aruhdzak Kft. els6dlegesen fontosnak tartja a véasarlék Kertész Aruhdzak Kft. &ltal
forgalmazott termékekkel kapcsolatos elégedettségét, igy annak ellenére, hogy a magyar
jogszabalyok nem kotelezik arra, hogy a vasarlé dltal visszahozott hibatlan, nem hasznalt
termékeket kicserélje, vagy akar visszafizesse a vételarat, kildnleges jogot biztosit a vasarléknak
erre az esetre.

A Kertész Aruhdzak Kft. (zletekben vett nem hasznalt termékeket eredeti, bontatlan
csomagolasban a vasarldst igazolé nyugta ellenében a vasarlastdl szadmitott 30 napig , Kertész
Aruhdzak Kft. Hliségkartya bemutatédsa ellenében a vasarlastél szamitott 90 napig visszaveszi, és
vagy hasonlé értékben levasarlast biztosité ajandékkartyat ad, vagy visszafizeti a termék vételarat.

- A panaszkezelés folyaman az ugyféltél kérheté adatok:

- neve

- lakcime, székhelye, levelezési cime

- telefonszédma

- értesités médja

- panasszal érintett termék vagy szolgéltatas

- panasz leirdsa, oka

- panaszos igénye

- a panasz kivizsgaladsahoz sziikséges dokumentumok mésolata

- a panasz kivizsgalasahoz szikséges termék

- meghatalmazott Ggyfél esetén érvényes meghatalmazas

- minden egyéb adat vagy korlGlmény ismertetése, amely a panasz kivizsgaldsdhoz
szikséges lehet.

Az Ugyfél fent felsorolt személyes adataira a beazonosithatésdg és a hatékony ligykezelés miatt van
szukség.

- A panaszkezelés folyamata:

- szbébeli panasz:

Szbbeli panasz esetén - ha a panasz nem orvosolhaté azonnal - jegyzékdnyvet kell felvenni. A
panasz megvalaszoldsa a jegyzékonyv felvételétél szamitott - torvényben elbirt - 30 napon belil
érdemben megtorténik.

- [rdsbeli panasz:

Véasarlok kényvi bejegyzés: A vasarlok konyvébe tett panaszt a torvényben eldirt 30 napon belll
megvdélaszolja a Kertész Aruhdzak Kft. a valaszt a vasarlék kényvében vélaszolja meg, illetve a
megfeleld oldalhoz a valaszt hozzatlizi, a vasarldt a valaszrdl postai Uton értesiti.



Elektronikus levél: Az elektronikus levélben érkezett panaszokat a Kertész Aruhdzak Kft. kdzponti
Ugyfélszolgalata valaszolja meg. Hataridd: 30 nap

Postai levél: A postdn érkezett panaszokat a Kertész Aruhdzak Kft. kézponti lgyfélszolgalata
valaszolja meg. Hatarid6é 30 nap.

Min6ségi kifogdssal kapcsolatos panaszigyekben minden esetben ki kell télteni a ,Jegyzdkdnyv a
fogyaszté mindségi kifogasairdl” nevli nyomtatvanyt, fliggetlendl attél, hogy a panasz irasbeli vagy
szbbeli. A jegyz6konyv tartalmat a 19/2014 NGM rendelet szabalyozza.

- A panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése:

A Kertész Aruhézak Kft. a panasziigyben hozott érdemi déntését pontos, kézérthetd és egyértelmdi
indoklassal elladtva és azt irdsba foglalva tovabbitja a panaszos részére. Ha az érdemi dontést kozlé
irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjeldlése mellett annak érdemi rendelkezését is
ismertetni kell.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél az 3. sz. mellékletben szerepl§ testliletekhez illetve a
lakéhely szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésagokhoz fordulhat.

A vasarlod tovabbi jogérvényesitési lehetdségei

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén az lUgyfél a kovetkezd testliletekhez, a lakdéhely szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésadgokhoz fordulhat:

Amennyiben a Kertész Aruhdzak Kft. panaszkezelési tevékenysége nem a fogyasztd
megelégedésére tértént, vagy a fogyaszté panaszat a Kertész Aruhdzak Kft. elutasitotta, a
terlletileg illetékes Békéltetd Testliletek ingyenes eljarasat igényelheti. Az eljdras meginditasara
a fogyaszténak mindsllé Ugyfélnek a vasarlds vagy a fogyasztd lakhelye szerint illetékes megyei
kereskedelmi kamara mellett mUkoédé Békéltetd Testlilet elérhetéségein kell eljarast
kezdeményeznie. A megyei szervezetek listdjat elérheti tobbek kozott a www.bekeltetes.hu
oldalon. Az ehhez hasonlé Ggyekben a fogyaszténak lehetésége van birésaghoz fordulni, példaul
amennyiben a békéltetés nem hozott szdmara megfelel6 eredményt.

Amennyiben a Kertész Aruhdzak Kft. a panaszkezelés sordn megsértette a fogyasztd
szamara biztositott jogszabalyokat (igy tobbek kdzott nem adott idében, vagy érdemben vélaszt az
frdsban vagy szdéban koOzolt panaszra, megtévesztette a fogyasztét, esetleg mas, a
fogyasztéovédelemmel 6sszefliggé jogszabalysértést kovetett el), a fogyasztéd a lakéhely szerint
illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat. A jarasi hivatalok elérhetdsége: http://jarasinfo.gov.hu/.

A Kertész Aruhdzak Kft. kereskedelmi tevékenységét érintd kifogassal (igyfeleink
megkereshetik az Uzlet foldrajzi helye szerint illetékes jegyzdi hivatalt is.

4/e A panaszok nyilvantartasa:

A Kertész Aruhdzak Kft. az irdsban érkezett panaszokat j6l beazonosithaté és visszakereshetd
maodon tarolja az aldbbi hatariddig:
- vasarlék konyvébe torténd bejegyzés esetén 5 évig


http://www.bekeltetes.hu/
http://jarasinfo.gov.hu/

- elektronikus levél esetén Excel tablazatban oOsszefoglalva a panaszbejelentés idejét, targyat,
valaszadas idejét és targyat 5 évig
- postai levél esetén 5 évig

A nyilvantartdas médja kozpontilag torténik.

Zaro rendelkezések

Hatalybalépés:

A szabdlyzat rendelkezéseit ezen id6ponttél kezdve, visszavondasig kell alkalmazni. A szabalyzat
rendelkezéseit a hatalybalépés napjan folyamatban |évé ligyekben is alkalmazni kell.

Kertész Aruhazak Kft
2017. februar 15.

1. Melléklet

Kellékszavatossagi jogok fogyasztoi szerzodés esetén

Hataridok, bizonyitas

A 2014. marcius 15-t8l hatdlyos U polgéari torvénykonyv alapjan minden Uj termékekre
2 év kellékszavatossag vonatkozik fogyasztéi szerz6dés esetén (kivéve: élelmiszer, kozmetikai,
termékek, vegyipari aru). A fogyasztéi szerzédés akkor jon létre, amikor Uzletinkben természetes
személy terméket vasarol.

A szavatossag 2 évének elsé 6 honapjaban az esetleges hibak esetén a Kertész Aruhdzak Kft. vagy a
fogyasztd igényének megfeleléen intézi a termékkel kapcsolatos min6ségi kifogdst, vagy lehet6sége
van arra, hogy bebizonyitsa: a termék annak nem rendeltetésszerl hasznalata miatt hibasodott meg,
esetleg természetes kopas kdvetkezménye, de mindenképpen mentes gyartasi hibaktél.

A termék 6. hénap utani meghibdsoddsai esetén a bizonyitdsi kényszer mar a fogyasztét terheli, azaz
vita esetén (vagyis ha a két fél nem tud megegyezni, hogy a hiba oka gyartasi eredetl-e, vagy pedig

mas) neki kell szakvéleményt szereznie a hiba eredetérdl.

A szavatossagi igényérvényesités hatarideit és kotelezettségeit az alabbi abra szemlélteti:



g e not found or type unknown

6

Jegyz6konyv felvétele kotelez6

Mindent javitani, cserélni kell (vagy vissza kell fizetni
a vételdrat), amig az Gzlet be nem bizonyitja, hogy a
hiba nem rendeltetésszerl hasznéalat kévetkezménye

hénap

Jegyz6konyv felvétele kotelezé

Ha a hiba oka az Uzlet szerint nem rendeltetésszerl(
hasznalat, a fogyasztot megkéri, hogy bizonyitsa a hiba
eredetét

J6l lathaté gyartdsi hiba esetén ettdl eltekint, s javit/cserél/
pénzt ad vissza

Nem kell jegyz6konyvet felvenni, csak ha a vasarlé ehhez
ragaszkodik.

Ha a vasarld kér irdsbeli jegyzékényvet, annak nincsen
formai eléirdsa, de 30 napon belll valaszt kell adni.

J6l 1athaté gyartdsi hiba esetén alkalmazhat kereskedelmi
kedvezményt (levdsarlas, javitas, kedvezmény, stb.)

2 év
elteltével

A hibas termékkel kapcsolatos lehetéségek



A polgari torvénykdnyv alapjan a fogyaszté hiba esetén elsdsorban kijavitast vagy kicserélést
kérhet. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a termék javithaté, vagy cserélhetd (ugyanolyan termékre),
akkor a fogyaszté e két lehet6ség kozll valaszthat. Amennyiben a kicserélés koltsége joval meghaladja
a javitas koltségét és a termék javitas utdn hasznalatra alkalmas, akkor a Kertész Aruhdzak Kft. jogosult
a javitast felajanlani - természetesen ésszerl, mind a két fél altal elfogadhaté hataridé mellett (a 15
napos iranyadd hataridét kilon rendelet emliti meg). Aranytalan tobbletkdltség mellett is lehetséges
azonban, hogy mégis elfogadja a Kertész Aruhdzak Kft. a fogyasztd kicserélésre vonatkozé igényét,
amennyiben a fogyaszté szamara a Kkijavitds (és esetleg az ezzel jaré hataridé) kiemelt
kényelmetlenséget jelent.

Amennyiben a terméket nem lehet javitani és cserélni sem, vagy ezek megfelel6 hatdridével nem
biztosithatéak, vagy ha a kijavitds/csere nem hozott eredményt, akkor a fogyaszté kérhet
arleszallitast, vagy eldllhat a szerzédéstdl (visszakérheti a vételdrat).

Ezektdl eltéréen lehetdésége van a fogyaszténak arra is, hogy a hibds terméket kijavitsa, vagy massal
kijavittassa, amennyiben a kijavitast a Kertész Aruhdzak Kft. nem véllalta, vagy megfelelé hataridével
nem tudta elvallalni.

A szavatossdgi igény bemutatasahoz sziikséges
Megjelenni egy Kertész Aruhdzak Kft. (izletben

A vésarlast igazolé nyugta, szamla,
A hibds termék

Amennyiben a terméket a fogyaszté nem rendeltetésszerlien hasznalta, vagy a hiba természetes kopas
kovetkezménye, a szavatossagi igényt sajnos el kell utasitanunk.

A megfelel§6 dokumentumok bemutatdsa esetén munkatarsunk jegyzékonyvet vesz fel a minGségi
kifogésroél, kérjik, ebben legyenek segitséglikre.

Egyéb tudnivaldk, kérések

Kérjik kedves vasarldinkat, hogy a mindségi kifogassal érintett termékeket tiszta allapotban hozzak
vissza, mivel a hiba megallapitdsdhoz, illetve a hiba okdnak feltdrasadhoz feltétlenil szilkséges pontosan
latni a terméket. Uzletlinkben révid idéhatérral nincsen lehet8séglink a termékek kitisztitdsahoz.

Termékszavatossag

A fogyaszténak a kellékszavatossdgi jog mellett lehet6sége van mindségi kifogassal érintett
termékével a termék gyartéjdhoz (amennyiben az nem egyezik meg a Kertész Aruhdzak Kft.nal)
fordulni. Ezt a jogat Ugy gyakorolhatja, ha ezzel parhuzamosan a Kertész Aruhazak Kft.nal
kellékszavatossagi igényt nem érvényesitett.
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Jotallasi jogok fogyasztdi szerzodés esetén




A polgari torvénykényv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan egyes tartdés fogyasztasra rendelt
termékekre a Kertész Aruhdzak Kft. koteles j6tallast vallalni. A kételezd jotallds a vasarlastdl szamitott
1 éven beliil érvényesithetd, amennyiben a vasarlé a vasarlaskor kapott jétallasi jeggyel igazolja,
hogy a terméket az adott Kertész Aruhdzak Kft. lizletben vasarolta.

A kotelezd jotallas els6sorban sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsol6dd eszkozok
esetében érvényesithetd (borotva, elektromos fogkefe, stb.). A termékek koérét a 151/2003. Korm.
rendelet melléklete tartalmazza. Amennyiben fogyasztd a jotallasi jegyet elveszti, a jétalladsi jog abban
az esetben is érvényesithetd, ha a vasarlaskor kapott nyugtat felmutatja. A jétallas a vasarlas helyén,
illetve a Kertész Aruhdzak Kft. valamennyi, Ugyfelek kiszolgaldsara nyitva &ll6 helységében
érvényesithetd.

A jotallasi jog érvényesitése soran a fogyaszté valasztasa szerint els6sorban kijavitast vagy kicserélést
igényelhet, kivéve, ha a valasztott jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne. Figyelembe kell venni
ilyenkor a szolgdltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. A fogyaszté kérheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitadsat is, a hibat a kotelezett kdltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
e kotelezettségének megfelel§ hataridével nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszUint.

A termék kijavitasaval, illetve a javitds idejével a jotallasi id6 meghosszabbodik, mig a kicserélt termék
(vagy annak egy része) tekintetében a jétallads Gjraindul. A jotallasi jog érvényesitésével kapcsolatos
koltségek a kotelezettet terhelik. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A kijavitast vagy
kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult altal elvarhatdé rendeltetésére figyelemmel -
megfelel§ hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A kijavitds soradn a fogyasztasi
cikkbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

A fogyasztdénak jogdban all a termék azonnali cseréjét kérni, amennyiben a vasarlas (tavollévék kozott
kotott szerz6dés esetében az atvételtdl szamitott) idépontjatdél szamitott 3 munkanapon belil a termék
meghibdsodik. A jétdllasi jog érvényesitése soran torekednie kell a kotelezettnek arra, hogy a
javitast/cserét 15 napon belll elvégezze.

A 10 kg-nél nehezebb, tomegkdzlekedési eszk6zon kézipoggyaszként nem szallithatd, vagy rogzitett
bekotésl termékek esetében a javitds helyszinen torténik, a le és felszerelés, valamint a széllitas
koltségei a kotelezettet terhelik.

A kotelezd jotallds a fogyasztd jogszabdlybdl eredd jogait (kilonésen a szavatossdggal 6sszefliggé
jogait) nem érinti. Amennyiben a fogyaszténak a jétalldssal kapcsolatos minéségi kifogasat kotelezett
nem, vagy nem megfelel6en rendezte, a fogyasztd jogosult a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodo békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni.

A jotallasi igényt a kotelezett elutasithatja, amennyiben az aldbbiak kézil barmely eset
bizonyithaté:

A termék hibdja nem rendeltetésszer( hasznalat miatt jelentkezett;
A terméket szakszer(tlendl helyezték Gzembe;
A termék hibajat tulfeszlltség, haldzati hiba, elemi kar okozta.



2. Melléklet

Jotallas ala es6 termékek kore

1. Haztartdsi készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kliléndsen hlitészekrény, fagyasztd, kombinalt
hlit6szekrény, villanytlizhely, moségép, centrifuga, szaritégép és ezek badrmely kombinacidja,
mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, flité-, Iégkondicionald- és egyéb 1égallapot-szabdlyozéd berendezés,
porszivé, gézzel mikodd tisztitdgép, szényegtisztitd-gép, padldsiroléd- és fényesitégép, varrégép,
kotégép, villanybojler, szivatty;

2. villamos energidval mUkodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladési ar felett, igy klilondsen
mikrohulldmu sité, kenyérsitd, kenyérpiritd, kavéfézo, kadvéf6zégép, vizforrald, konyhai robotgép,
grillsit6, olajsitd, ostyasitd, fanksitd, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos palacsintasitd, elektromos
pizzasitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos
kontaktgrill, forgényérs, mini tlizhely, rizsf6z6 készlilék, tésztaf6z0, tojasf6zd, ételpéarold, 1égkeveréses
féz6edény, gyimolcsaszald;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kllonosen tlizhely, konvektor, gdzkazan, gazbojler,
géazgrill, gdzzsdmoly, gazsité, gazperzseld, gdzldmpa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladési ar felett, igy klildndsen
kapaldégép, flinyird, flikasza, tologatds flinyiré;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lancflirész, furdgép, Utveflrdgép,
sarokkoszor, korflirész, gyalu;

6. legaldbb egyéves kihordési idejl gydgyaszati segédeszkozok és készilékek, valamint
napszemuUvegek 10 000 Ft eladési ar felett;

7. egészségmeglrz6 termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilondsen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterdpias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakékocsi,
utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jdrmUvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen pelenkazé-, illetve mosdato-
allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etetdszék, biztonsagi gyermekilés;

11. gyermekmedgfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kliléndsen [égzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébidrzé;

12. gyermekhintak, csliszdak és hasonlé tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni
hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zl§ végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen telefon,
mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkciés készllék;

16. hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klilondsen Gzenetrogzité, kihangositd
készllék; miholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizié, projektor,
videomagnd, radid, autéradié, radiés ébreszté6ra, miholdas helymeghatarozé, lemezjatszd, szalagos
és kazettas magnd, CD-felvevé és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -iré,
asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszérd, hangfal, mikrofon és



falhallgatd, head-set;

17. informéacidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klléndsen asztali szamitégép, laptop,
note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez8gép, film- és hangfelvevd kamera,
videokamera és camcorder, diktafon, fotényomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszé,
hordozhaté médialejatszé, pendrive, memdriakartya, akkumuldtor-toltd, szamoldgép, zsebszamoldgép;
18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisitd,
fénymasolé, laminalégép;

19. irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen film- és
irasvetitd, filmnagyitd, filmeldhivé- és filmfeldolgozé késziilék;

20. optikai eszk6zdk 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilonbdsen tavcsd, latcsd, mikroszkép, teleszkép;
21. hangszerek 10 000 Ft eladdsi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémdlszerek, generdtorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I16fegyverek 10 000 Ft eladdsi ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolédd eszkdzok 10 000 Ft eladdsi ar felett;

27. villamos energidval mikodtetett szépségdapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
hajszaritd, hajformazd, testszérnyiré gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl készlilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladési ar felett;

29. az elézbekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotérészei 10 000 Ft
eladasi ar felett.

3. Melléklet
Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Megyei Békélteto Testiiletek felsoroldasa Elérhetéségek
Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testllet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testllet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet | Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszédma: (46) 501-091, 501-870
Fax szdma: (46) 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu



http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Budapesti Békéltetd Testlilet

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszam: +36 1 488 2131

Telefax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszédma: (62) 486-987

Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszédma: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvédn Gt 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 12.
Telefonszdma: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105
Fax szdma: (36) 323-615

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszdm: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testllet

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240.
Telefonszdm: +36 1 269 0703
Ugyfélfogadas: keddtdl-csutértdkig 9-14 éra
kozott

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

web: www.panaszrendezes.hu



mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Testllet

Békéltet6

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszédma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: endrediemese@invest.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testllet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszédma: (92) 550-514 Fax szdma: (92) 550-
525

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu

szamu mellékelt

A Kertész Aruhdzak Kft. magyarorszagi aruhazainak elérhetdségei:

Aruhaz neve cime

telefonszama

700. Kertész-lparcikk Szaktzlet | 3526. Miskolc, Blza tér 12. +36-46-328-288
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