Tisztelt Ugyfelink!

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mdédositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) szdlg,
2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehetd igénybe az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dést koték kdzott fogyasztdi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a kereskedbk szamara.

A rendelet hatalya kézvetlenll kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezdé online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett
kereskeddre, amennyiben kézte és a fogyaszto kozott létrejott online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztoéi jogvita mertdil fel.

Hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén, uniés webaruhazzal fennalld vitajat
Magyarorszagon kizarélagosan a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mikodoé békéltetd testiilet donti el ingyenesen és gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia
kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében.

Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald
regisztraciot kbvetéen az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betéltését kovetben valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse
az oldal utasitasait.

Amennyiben a hataron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése
meriilne fel, a Budapesti Békéltetd Testlilet tud részletes felvildgositast adni Onnek.
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